FULLE GITSIN KULLANICI SOZLESMESI
1 TARAFLAR

11 “Fulle Gitsin” isimli mobil uygulama (s6zlesmede “Mobil Uygulama” olarak anilacaktir.), Heksagon
lletisim ve Bilgi Teknolojileri Tic. A.S. (s6zlesmede “Heksagon” olarak anilacaktir.)'ye ait olup, Heksagon
tarafindan isletiimektedir.

1.2 Heksagon iletisim ve Bilgi Teknolojileri Tic. A.S.’ye ait olan “Fulle Gitsin” isimli mobil uygulamay
kullanan veya bu mobil uygulamayla sunulan hizmetlerden yararlanmayi talep eden herkes (s6zlesmede
“Kullanici” olarak anilacaktir.) arasinda asagida sartlari yazih olan igbu “Kullanici Sézlesmesi”
dizenlenmisgtir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. isbu Kullanici Sézlesmesi hiikiimleri, “Kullanici” nin Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde, Tegvikiye
Mah. Valikonagi Cad. Korman Apt. No:100 D:8 Sisli / istanbul adresinde mukim, istanbul Ticaret Odasina
-742070 Sicil numarasiyla kayitl Heksagon iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Heksagon”) tarafindan
mevcut kilinan “Fulle Gitsin” isimli mobil uygulamayi, internet sayfalarini, icerigini, Griinlere ve hizmetlere
erisimi ve kullanimi kontrol eder.

3. SOZLESMENIN KAPSAMI

3.1. “Kullanici’nin mobil uygulamaya erigimi ve uygulama hizmetlerini kullanmasi, “Kullanici” ve “Fulle
Gitsin” arasinda akdi bir iliski olusturan isbu “Kullanici Sézlesmesi” hukimlerinin kabul edildigini
géstermektedir. Isbu hikimlerin “Kullanic” tarafindan kabul edilmemesi halinde, “Kullanici”, “Mobil
Uygulama” hizmetlerine erisemez ve hizmetleri kullanamaz. “Heksagon” herhangi bir zamanda ve herhangi
bir sebeple isbu sbdzlesme hikimlerini ve isbu sdzlesme hikimlerine iliskin hizmetleri derhal
sonlandirabilir, teklifleri durdurabilir ya da hizmetlere erigsimi reddedebilir.

3.2. “Mobil Uygulama”ya yonelik icerik ve hizmetler, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igindeki Altinova Sinan
Mh. Serik Cad. No:157 Antalya adresine mukim YALNIZCA Hesapcioglu Otomotiv Petrol Turizm Tas. ins.
Tarim Hay. Tic. San. Ve Paz. A.S. (HESAS) (Mersis no:0-9460-0794-6700013)’nin sagladigdi tagit tanima
sistemi ileyapilacak akaryakit aligverisi ve hizmetini kapsamaktadir. Akaryakit hizmetlerine belirli bir etkinlik,
eylem veya tanitim igin politikalar gibi ek hukimler kosulabilir. Bu tur ek hukdmler, gecerli Hizmetlerle
baglantil olarak “Kullanici”ya bildirilecektir. Ek hdkimler, gegerli hizmetlerin kullanim amaglari
dogrultusunda igbu sézlesme hiukimlerine ek olarak ve ayrilmaz bir parcasidir. Ek hiukumler ile ilgili
hizmetlerle baglantili bir anlagsmazlik s6z konusu oldugunda Ek hikimler gecerlidir.

3.3. “Heksagon” saglanan hizmetlerle ilgili isbu sézlesme hukiumlerini tek tarafli olarak degistirebilir.
Degisiklikler, “Heksagon” tarafindan gtincellenmis hikimlerin veya gecerli hizmetlerle ilgili degistiriimis
politikalarin ya da ek hikumlerin “Kullanici”ya bildiriimesi tGzerine yUrurlige girer. “Kullanici’nin bu tur bir
bildirimden sonra hizmetlere erisime veya hizmetlerin kullanimina devam etmesi, degistiriimis hukimlerle
bagl kalmayi kabul etti§i anlamina gelecektir.

3.4. Gegerli hizmetlerle ilgili kisisel bilgilerin toplanmasi ve kullanimi “Heksagon” ve “Fulle Gitsin” tarafindan

Gizlilik Politikasi'nda belirtildigi sekildedir. “Heksagon”, “Kullanici”yi ve Uglncu sahis “HESAS”I da iceren



herhangi bir sikdyet veya anlasmazlik yasanmasi durumunda, bu tur bilgileri ya da verileri sikayetin ya da
anlasmazligin ¢dzulebilmesi icin ilgili kuruma veya resmi kurum ve kuruluglara, gerekli bilgileri saglayabilir.

4, SAGLANACAK HIZMETLER

isbu sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, “Heksagon” ve “HESAS” arasindaki sdzlesme
kapsaminda, akaryakit satisini ve satisa iliskin hizmetleri ayarlamak ve planlamak igin, “Fulle Gitsin” mobil
uygulamasi kullanilarak yapilacak olan akaryakit aligverisinde saglanacak olan indirimi, “Kullanici’nin bu
hizmetlerin bir parcasi olarak “Fulle Gitsin” mobil uygulamasina veya internet sayfasina erismesini
saglayan bir teknoloji platformundan ibarettir. “Kullanic1”, “Fulle Gitsin” ve “Heksagon” tarafindan akaryakit
tedarik ve satis hizmeti saglanmadigini ya da akaryakit firmasi olarak gérev yapmadigini ve akaryakit satigi
ve satis Uzerinden saglanacak indirime yonelik hizmetlerin “Heksagon” veya herhangi bir bagh kurumun
calisani olmayan bagimsiz Uglincu taraf olan “HESAS” tarafindan saglandidini kabul etmektedir. “Fulle
Gitsin” ve “Heksagon” yalnizca “HESAS” tarafindan “Kullanici” ya yapilacak olan akaryakit satigina aracilik
etmektedir; “Fulle Gitsin” ve “Heksagon” herhangi bir sekilde akaryakit satisi yapmadigini pesinen kabul,
beyan ve taahh(t eder.

5. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

5.1. Taraflar isbu s6zlesme kapsaminda gegen ve 6698 sayili yasa ve alt mevzuatlar kapsaminda Kisisel
Veri ve/veya Ozel Nitelikli Kisisel Veri olarak tanimlanan her tiirlii veriyi ancak ve sadece aralarindaki isbu
Sozlesme’ nin ifasi kapsaminda kullanmakla yikimlidir.Heksagon, isbu s6zlesme kapsaminda Kullanici
tarafindan kendisine aktarilan kigisel veri ve/veya 0Ozel nitelikli kigisel verilerin islenme sartlarini
karsiladigini; isbu Sézlesme’ nin ekinde yer alan Aydinlatma Metni (EK:1) ve Agik Riza Beyani (EK:2)
kapsaminda aydinlatma yUukimlGlugunt yerine getirdigini; gerekli bitlin agik riza, riza ve onaylarin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili 6zel dizenlemelerde belirtilen sekil ve sartlara uygun olarak Kullanici
tarafindan verildigini; kisisel verilerin Gglincu kisilere ve yurtdigina aktariimasi i¢in gerekli tim agik riza, riza
ve onaylari aldigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Kullanici isbu Sézlesme kapsaminda Heksagon ve Fulle Gitsin’ e aktardigi tim kisisel verilerle ilgili
herhangi bir hukuki, idari, cezai veya mali ihtilafin olmadidini kabul, beyan ve taahhut eder. Taraflar, kigisel
veri sahibi Kullanic’ nin veya uguncu kisilerin verilerin timuU ya da bir bolumu Uzerinde herhangi bir hak
iddia etmesi durumunda bundan dogabilecek tazminat ve diger yasal sorumluluklarin kusuru bulunan Taraf
a ait olacagini; Kullanicr’ nin ve Heksagon'’ in bu durumda ugrayabilecegi her tirli zarara kusurlari oraninda
katlanacagini, zararin, kusurlu olan Taraf¢a da derhal ve nakden tazmin edilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.3. Taraflar igbu s6zleme kapsaminda gegen kisisel verileri, s6zlesme konusu isin ifasi disinda higbir
sekilde Uglinci kisi ya da kurumlara aktaramaz veya baska bir amagla baska bir s6zlesme iligkisinde veya
sair ticari olsun veya olmasin herhangi bir faaliyette kullanamaz. Taraflar, S6zlesme ile ilgili olarak yaptiklari
calismalar sonucunda edindikleri Kisisel Verileri amaci disinda, baska bir sézlesme iligkisinde veya sair
herhangi bir iste kullanamaz, isleyemez, dagitamaz, yurtigcinde veya yurt disinda tglincu kisilere ya da
kurumlara ya da yurtdigina aktaramaz ve sair herhangi bir surette isleyemez.

5.4. Taraflar, isbu s6zlesmenin ifasi sirasinda 6grendigi Kisisel Verilerin muhafazasi ile ilgili olarak 6698
sayill Kanun'da diizenlenen tim guvenlik dénlemlerini almak, gizliligini saglamak, gizlilik esaslarina uygun
hareket etmek, bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanimini dnlemek, her tirli suiistimalden korumak igin
gerekli énlemleri almak ve herhangi bir veri ihlali durumunda bunu karsi tarafa derhal bildirmekle
yukimladar.. Taraflarin bu yuokdmlaliga, isbu sézlesmenin sona ermesi halinde dahi suresiz olarak devam
edecektir. Kigisel veriler yalnizca 6698 sayili Kanun’ da dizenlenen haller kapsaminda islenebilir ve
aktarilabilir.



6. FIKRI HAKLAR VE UYGULAMANIN LiSANSI
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6.1. Isbu sdzlesme hiikimlerinin kabuliine bagl olarak “Heksagon”, “Kullanici’ya asagidaki amagclarla
sinirli, 6zel olmayan, alt lisansi verilemez, geri alinabilir, devredilemez bir platform saglar. Bunlar; sadece
hizmetlerden faydalanma amaciyla kullanilan cihazda “Mobil Uygulama”ya erisim ve kullanim, hizmetler
araciligiyla mevcut kihinan igerik, bilgi ve ilgili malzemelere sadece kisisel erisim ve kullanim olarak
sinirflandiriimistir. Burada agikga belirtiimeyen haklar “Heksagon” ve “Fulle Gitsin” in lisans verenlerinde
sakhdir.

6.2. Hizmetlerin herhangi bir béliminden telif hakkini, ticari markayl veya diger muiseccel bildirileri
kaldirma, “Heksagon” tarafindan agikga belirtiimedigi middetge hizmetlere bagl yeniden Gretim, degistirme
veya turev Urdn hazirlama, dagitma, lisans verme, kiralama, satma, yeniden satma, devretme, kamuya
acma, kamuya saglama, iblag etme, yayinlama veya diger sekillerde hizmetleri kotlye kullanma,
yururltkteki kanunun izin verdigi 6l¢ct disinda hizmetleri kaynak koda dénistlirme, ters mihendislik yapma
veya pargalara ayirma, hizmetlerin herhangi bir pargasini eslestirme, ikizleme veya gergeveleme, kazima,
endeksleme, arastirma veya diger bir sekilde veri madenciligi islemi amaciyla veya hizmetlerin galismasina
ya da islevine asiri derecede ylkleme yapan veya engelleyen herhangi bir program veya kod baslatma ya
da kullanma, hizmetlere, ilgili sistemlere veya aglara yetkisiz erisim saglama veya bozma girigimi fikri
haklarin ihlalini olusturmakla birlikte, sayilan hallere “Heksagon” tarafindan kesinlikle izin verilemez.

6.3. Hizmetler ve belirtilen haklar “Heksagon” veya “Fulle Gitsin” e lisans verenlerin miilkiyetindedir. isbu
s6zlesme hikimleri veya “Kullanici’nin hizmet kullanimi “Kullanici’ya isbu sézlesmenin 5. Maddesi
disindaki “Fulle Gitsin” ile ilgili haklar, “Fulle Gitsin”in veya lisans verenlerinin sirket adlarini, logolarini, trin
ve hizmet adlarini, marka adlarini ya da hizmet markalarini kullanma veya referans goésterme hakkini
saglamaz veya vermez.

7. UCUNCU SAHIS HiZMETLERI VE ICERIK

isbu sézlesme kapsamindaki hizmetlere, (reklam dahil olmak (izere) “Heksagon” in kontroliinde olmayan
Uclincu sahis hizmetleri ve icerigiyle erisim saglanabilir. Farkli kullanim hukumleri ve gizlilik politikalari,
Uclincl sahis hizmetleri ve igerigi kullaniimasi halinde de gegerli olacaktir ve “Kullanici” bu hususu pesinen
kabul etmektedir. “Heksagon” bu tir Gglincu sahis hizmetlerini ve igerigini desteklemez ve higbir sekilde
Uclincl sahis saglayicilarinin driinlerinden veya hizmetlerinden sorumlu ya da yikimli tutulamaz.

8. UYGULAMANIN SAGLADIGI HiZMETIN KULLANILMASI

8.1. “Kullanici’nin, “Fulle Gitsin”in saglamis oldugu hizmetlerden yararlanmak igin etkin bir kisisel kullanici
hizmet hesabina (“Hesap”) kaydolmasi ve kullanmasi gereklidir. “Kullanici’nin bir hesaba sahip olmak i¢in
en az 18 yasinda olmasi gerekmektedir. Hesap acarken “Fulle Gitsin”e en az bir tane gegerli 6deme seklinin
(kredi karti veya kabul edilmis bir 6deme ortagi) yani sira bazi kigisel bilgilerin veya hesabi kullanacak
kuruma ait bilgilerin verilmesi gerekmektedir. “Kullanici” agmis oldugu hesapta dogru, tam ve guincel bilgiler
olacagini pesinen kabul eder. “Kullanici’nin 6deme sekline iligkin gegersiz veya vadesi dolmus bir 6deme
sekli gibi dogru, tam ve guncel hesap bilgileri saglamamasi hizmetlere erisimin ve hizmetleri kullaniminin
engellenmesiyle veya “Heksagon” in isbu Sézlesme'yi feshetmesiyle sonugclanabilir. Kullanici hesabinda
gerceklesen tim eylemlerden “Kullanici” sorumludur ve “Kullanici”, hesabindaki kullanici adi ve sifre
bilgilerini her zaman glvenli ve gizli tutacagini pesinen kabul eder. “Heksagon” ve “Fulle Gitsin” tarafindan
yazil olarak izin verilmedigi slrece her kullanici bir hesaba sahip olabilir.



8.2. isbu sdzlesme kapsaminda yer alan hizmet, 18 yasin altindaki kisilerin kullanimina sunulamaz.
Hesabin kullanimi igin Gg¢lncl sahislara yetki verilemez. “Kullanici” baska sahislara veya kurumlara
hesabini atayamaz veya devredemez. “Kullanicl” isbu sézlesme kapsamindaki hizmetleri kullanirken
yarurlukteki tim kanunlara uyacagini pesinen kabul eder. “Kullanici”, hizmetleri sadece yasal amaclarla
kullanacaktir. (6rn. indirimli alinan akaryakitin G¢lnci bir kisiye satilmamasi). “Kullanici” igsbu sézlesme
kapsamindaki hizmetleri kullanilirken saglayici olan “HESAS” veya diger sahislarda uygunsuz durumlara
veya mal zararina sebep olmayacaktir. “Fulle Gitsin” tarafindan “Kullanici’dan, bazi durumlarda hizmetlere
erisim ve hizmetlerin kullanimi igin kimlik dogrulamasi sorulabilir. “Kullanici’nin, kimlik kaniti géstermeyi
reddetmesi halinde hizmetlere erisiminin ve hizmetleri kullaniminin engellenebilecegini pesinen kabul eder.

8.3. “Kullanici” hesap olusturdugu takdirde, hizmet kullaniminin normal bir is faaliyeti parcasi olarak
kullaniciya bilgilendirme mesaji (SMS) gonderebilecegini kabul eder. “Kullanici”, “Fulle Gitsin” in
yardim@fullegitsin.com adresine, mesajlari aldigi mobil cihazin telefon numarasiyla birlikte artik bu tir
mesajlari almak istemedigini belirten bir e-posta gondererek her zaman “Fulle Gitsin”in metin mesaijlarini
(SMS) almaktan vazgecebilir. “Kullanici” metin mesajlarini (SMS) almaktan vazgegmenin hizmetlerin
kullanimini etkileyebilecegini pesinen kabul eder.

8.4. “Kullanici”; tim Kullanici igeriginin tek ve yegane sahibi oldugunu veya yukarida belirtildigi sekilde
“Fulle Gitsin”e Kullanici igeriginin lisansini vermek icin gerekli tiim haklara, lisanlara, izinlere ve feragatlere
sahip oldugunu, Kullanici igerigini kullanmasini, sunmasini, yiiklemesini, yayimlamasini veya “Fulle
Gitsin”in izin verildigi sekilde Kullanici igerigini kullanmasinin tgiinci sahislarin fikri milkiyet hakkini,
mulkiyet hakkini, kamusallik veya gizlilik hakkini ihlal etmeyecegini, uygunsuz kilmayacadini veya
yururltkteki kanun ve dizenlemelerin ihlaliyle sonuglanmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

8.5. “Kullanicr”, “Fulle Gitsin’in sagladigi hizmetleri kullanmak igin gerekli olan veri agi erigimini
saglamaktan sorumludur. Kablosuz internet erisimi olan bir cihazdan hizmetlere erisim veya hizmetlerin
kullanimi igin mobil ag verisi kullanilabilir, mesajlasma tarifeleri ve Ucretleri uygulanabilir. Hizmetlerin ve
uygulamalarin erigimi ve kullanimi igin gerekli olan uygun yazilim ve cihazlarla giincellemeleri saglamak ve
guncel tutmak “Kullanici’nin sorumlulugundadir. “Fulle Gitsin” hizmetlerin ve herhangi bir kisminin belirli bir
yazilim ve cihazla galisacagini garanti etmez. Hizmetler, internet ve elektronik iletisim kullanimina bagh
olarak arizalara ve gecikmelere maruz kalabilir.

9. ODEME

9.1. “Kullanicr”, “Fulle Gitsin” uygulamasini kullanarak, “HESAS tan aldidi hizmetler icin hizmet kullaniminin
tcretlendirilebilecegini (“Ucretler’) pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. “Kullanici”, hizmetleri kullanimiyla
elde ettigi hizmetleri veya mallari aldiktan sonra “Fulle Gitsin”, “HESAS”In limitet 6deme tahsilati temsilcisi
gibi, “HESAS” adina uygulanan ucretleri “Kullanici’nin édemesine “Fulle Gitsin” yazilimini kullanarak
olanak saglayacaktir. Ucretlerin belirtilen sekilde 6denmesi, “Kullanici” tarafindan “HESAS”a dogrudan
yapilan édemeyle ayni sayilacaktir. Ucretlere, kanunun gerektirdigi uygulanabilir vergiler dahil olacaktir.
“Kullanici” tarafindan 6denen Ucretler, “Fulle Gitsin” aksini belirtmedikge nihaidir ve geri édenmez.
“Kullanicr’ya, “HESAS” tan “Fulle Gitsin” uygulamasi vasitasiyla aldigi hizmetler veya mallar igin belirlenen
oranlarda indirim saglanacaktir. “Fulle Gitsin” belirli bir hizmet veya mal icin “HESAS"tan gelen Ucret
degisikligi taleplerini yanitlayacaktir.

9.2. Akaryakit aligverigine yonelik tim Gcretler “Kullanici” tarafindan derhal 6denecektir. Odeme “Kullanici
Hesabi”’nda belirtiimis 6deme sekline kayith kredi karti kullanilarak “Fulle Gitsin” tarafindan “Kullanici’ya
temin edilen tasit tanima sistemi yardimiyla yapilan her akaryakit aliminda saglanacak ve fatura e-posta
ya da posta yoluyla “Kullanici’ya iletilecektir. Birincil Hesap 6deme seklinin siresi dolmus, gecgersiz veya
baska bir nedenle kabul edilmezse “Fulle Gitsin”, “HESAS”In limitet 6deme tahsilati temsilcisi olarak varsa
“Kullanici Hesabi’ndaki ikinci 6deme seklini kullanacak olup, “Kullanici” bu hususu pesinen kabul eder.

“Kullanicr”, “Fulle Gitsin” tarafindan kendisine temin edilmis olan tasit tanima sistemi yardimiyla akaryakit



alimindan sonra akaryakit alisverigine iliskin bedel “Kullanici” yla yapilan s6zlesmede yazilan mali sartlara
g6re indirimli ve indirimsiz olarak musteri kredi kartindan otomatik olarak tahsil edilecektir. “Kullanici”
tarafindan, “Fulle Gitsin”e sunulan 6deme sekli “Fulle Gitsin” ve/veya araci kurum marifetiyle “Kullanici” ve
“Fulle Gitsin” arasindaki “Gizlilik S6zlesmesi” hilkimleri gercevesinde tanimlanacak, “Kullanici” yapilmasi
gereken 6demeleri yalnizca “Fulle Gitsin”e ve/veya “Kullanici Hesabi”’nda belirtmis oldugu édeme sekline
iliskin bilgiler kapsaminda gergeklestirecektir. “Kullanici’ya temin edilmis olan tasit tanima sisteminin
aractan ¢ikmadan, “Mobil Uygulama’ya yonelik olarak akaryakit istasyonunda kurulmus olan dizenege
okutulmasi/tanimlatilmasi suretiyle ilgili akaryakit alisverigine iligskin tahsilat otomatik olarak kullanicinin
Fulle Gitsin uygulamasinda kayitl kredi kartindan otomatik saglanacaktir. “Kullanici”, “Fulle Gitsin”
uygulamasina Uyelik islemini gergeklestirdigi esnada akaryakit hizmetine iligkin tutar belirtmek zorundadir.
“Kullanici’nin belirttigi tutar, akaryakit hizmetine iliskin 6demenin gergeklesmesini saglayacak olan
“Kullanici’nin uygulamaya kayith kredi kartinda provizyon iglemine tabi tutulur. “Fulle Gitsin” ve “HESAS”In
6dememe riskiyle karsilagsmasinin 6nline gegilmesi nedeniyle “Kullanici’ya yodnelik provizyon iglemi
yapilmaktadir. “Kullanici” uygulamaya tye oldugu esnada belirttigi tutarin, uygulamaya kayitli kredi kartini
veren kurulus tarafindan provizyon iglemine tabi tutulmasini pesinen kabul eder. Provizyon iglemine iligkin
“Kullanici’nin 6deme yapmasina olanak taniyan kredi kartini veren kuruluslara dair yasal hikimler aynen
gecerli olup, uygulanacaktir. Provizyon islemine tabi tutulacak olan tutar, “Kullanici” tarafindan tasit tanima
sistemi yardimiyla akaryakit aligverisi yapilmadan “Kullanici’nin dénem sonu hesap 06zetine
yansitiimayacak ancak ve ancak tasit tanima sistemiyle akaryakit aligverisi yapildigi anda islem
gerceklesecektir. “Kullanici”, “Fulle Gitsin” uygulamasini kullandidi siire boyunca bu isleme tabi tutulacak
olup, her akaryakit aligverisi sonrasinda yeniden limit tanimlayabilmek utzere “Kullanici’nin mobil
uygulamada belirtmis oldugu kredi kartinda provizyon islemi gergeklestirilecektir. “Kullanici’nin mobil
uygulama Gyeligini iptal etmesi tasit tanima sisteminin “Fulle Gitsin”e iadesiyle gerceklesecek olup, Gyeligi
iptal edilen “Kullanici’nin ddeme yapmasini saglayan kredi kartini veren kurulusa “Kullanici” ve “Fulle
Gitsin” birlikte ve karsilikli olarak tyeligin iptaline iliskin bildirimde bulunacaktir. “Kullanici” ve “Fulle Gitsin”in
karsilikli olarak bildirimde bulunmasiyla “Kullanici Hesabi’ndaki kredi kartina provizyon islemi uygulamasi
sona erecektir. Odemenin gergeklestirilecegi tasit tanima sisteminin miilkiyeti “Fulle Gitsin”e ait olup, “Fulle
Gitsin”in talebi halinde “Kullanici” tagit (anahtarligi) tanima sistemini derhal iade etmekle yikimli olacaktir.
Tasit tanima sisteminin  Anahtarligin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir sekilde “Kullanici’nin
zilyetliginden ¢ikmasi veya kullaniimayacak sekilde bozulmasi halinde “Kullanici” bu durumu “Fulle Gitsin’e
ve/veya “Kullanici Hesabi’nda belirtmis oldugu 6deme seklini saglayacak olan kurum/kurulusa derhal
bildirmek ve yazil olarak teyid etmekle yukimltdur. Bu teyit anina kadar yapilan islemlerden dogan tum
sorumluluk “Kullanici’ya ait olup, bildirimin “Fulle Gitsin’e ve/veya gecerli ddeme seklini saglayacak olan
kurum/kurulusa ulagsmasindan itibaren Ugtncu kisilerce gergeklestirilecek islemlerden (bildirim éncesinde
yapilip da kayitlara bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar harig) “Fulle Gitsin” sorumlu degildir. Kayip
veya c¢alinti bildirimi yapildiktan sonra, tasit tanima sistemi anahtarlik bulunsa dahi, kullanmadan “Fulle
Gitsin”e iade edilmek zorundadir.

9.3. Tasit tanima sistemi yalnizca igsbu s6zlesmenin amacina uygun olarak “HESAS”In mulkiyetinde
bulunan, OPET'in tasit tanima sistemiyle c¢alisabilen bitin akaryakit istasyonlarinda, “Fulle Gitsin”
uygulamasina yonelik olarak yapilacak mal ve hizmet alimlarinda “Kullanici’nin hangi musterinin hangi
aracinin “Mobil Uygulama” yardimiyla mal ve hizmet aliminin akaryakit aldiginin belirlenmesinde
kullanilacaktir. Tasit tanima sistemiyle yapilan mal ve hizmet akaryakit alimi sonrasi, alima iligkin tutar,
“Kullanici’nin “musterinin Fulle Gitsin® uygulamasinda kayitli 6deme sekli olan kredi kartindan otomatik
olarak tahsil edilecektir.

9.4. “Fulle Gitsin”, Hizmetlerin kullanimiyla, elde edilen hizmetlerin ve mallarin timunl veya bir kismini
Ucretlendirme, Ucreti kaldirma veya degistirme hakkini sakli tutar. “Kullanici” EPDK miidahalesine bagli
olarak Ucretlerde meydana gelebilecek degisiklikleri pesinen kabul eder. “Kullanici’nin hesabinda
uygulanan (Ucretlerden veya miktarlardan “Kullanici’nin haberi olup olmamasina bakilmaksizin,
“Kullanici’nin sorumlu olacagdi kosuluyla “Fulle Gitsin”, “Kullanici”yi uygulanabilir Ucretlerden haberdar
etmek icin ciddi bir caba gdsterecektir. “Fulle Gitsin” zaman zaman baz kullanicilara, Hizmetlerin
kullanimiyla elde edilen ayni ya da benzer hizmet veya mallar igin farkli fiyat miktari beliten promosyon
teklifleri ve indirimleri sunabilir. Bu promosyon teklifleri ve indirimlerinin tim “Kullanicr’lara saglanmamis

olmasi hizmet kullanimiyla veya “Kullanici”ya uygulanan Ucretle ilgisi yoktur.



9.5. “Fulle Gitsin”in saglamis oldugu 6deme yapisi, “HESAS”In sagladigi hizmetlerin ve mallarin bedelini
tamamen kargilamasini amacglamaktadir.

9.6. “Kullanic1”, ayni mal ve hizmet alimina iliskin hesabina birden fazla yansiyan islem olmasi, islem
tutarinin farkl olmasi, mal ve hizmet alimina iliskin 6demenin farkli bir 6deme araciyla yapilmasina ragmen
(baska bir kredi karti, nakit vb.) ayni tutarin kredi kartina da yansitiimasi hallerinde s6z konusu 6demelerin
iptalini “Fulle Gitsin”, “Heksagon” ve dolayli olarak gecgerli 6ddeme seklini saglayacak olan finansal kurum ve
kuruluslardan isteyebilecektir. Harcama itirazina konu tek bir isleme iligkin 6demenin iadesi yalnizca “Fulle
Gitsin”, “Heksagon” ve gecerli 6deme seklini saglayacak olan finansal kurum ve kuruluglardan yalnizca bir
tanesinden istenebilecek olup, ayni aligverise iliskin “Heksagon” ve gecerli 6deme seklini saglayacak
finansal kurum ve kuruluslarin her ikisinden de hatali isleme iliskin 6deme iadesi alinmasi mimkiin degildir.
“Kullanici’nin, “Heksagon” ve/veya “Fulle Gitsin’e harcama itirazinda bulunmasi halinde ilgili finansal kurum
ve kurulusla tim yazismalari “Heksagon” gergeklestirecek olmakla, “Kullanici” gerektigi takdirde harcama
itirazina konu tim belge, dokiiman ve bilgileri “Heksagon”a saglamakla yuktumlidur. “Kullanici’nin mikerrer
6deme iadesi talebinde bulundugunun tespiti halinde “Heksagon” ve “Fulle Gitsin” ugradigi her tirli zararin
tazmini icin her tirlG yasal yollara basvurabilir; mikerrer 6deme iadesine iligkin yasal haklarini sakh tutar.
isbu maddede sayilan hallerin yani sira “Fulle Gitsin” mobil uygulamasina konu mal ve hizmet alimina iliskin
islemlerin kayip/calinti tasit tanima sistemi ile “Kullanici’nin bilgisi haricinde yapilmis olmasi ve/veya mal
ve hizmet aliminin gergeklestirildigi aracin tasit tanima sistemi ile birlikte galinmig olmasi halinde, “Kullanici”
tarafindan isbu “Sézlesme”nin 9.2. maddesi uyarinca bildirimde bulunulmadigi takdirde yapilan 6demeler
gecerlidir. “Kullanici” tarafindan mal ve hizmet alimina konu aracin galindigina dair kolluk birimlerince
olusturulacak olan tutanak “Fulle Gitsin” ve “Heksagon”a iletiimedikge ve tasit tanima sistemine iliskin
dogrudan “Heksagon” ve/veya “Fulle Gitsin”e kayip/¢alinti bildiriminde bulunulmadik¢a yapilan harcama
itirazi dikkate alinmayacak ve “Kullanici” bildirim yapilana dek yapilmis olan harcamalardan sorumlu
olacaktir. “Kullanici’nin “Fulle Gitsin” ve “Heksagon”a kayip ve galinti bildiriminde bulunana kadar gegen
surede yapilmis olan harcamalarindan, bildirimin “Fulle Gitsin”e ve/veya gecerli 6deme seklini saglayacak
olan kurum/kurulusa ulasmasindan itibaren Uglncu kisilerce gerceklestiriliecek islemlerden (bildirim
oncesinde yapilip da kayitlara bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar harig) “Fulle Gitsin” sorumlu
degildir. “Kullanici’nin yaptigi 6demeye iliskin iade talebi, isbu madde metninde duzenlendigi sekilde, ilgili
belge ve dokiimanlarin sunulmasi ve akabinde “Heksagon” ve 6demenin gergeklestirildigi ilgili finansal
kurum ve kurulus tarafindan incelendikten sonra, harcama itirazina iligkin hususun gegerli ve yerinde oldugu
tespit edildikten sonra en fazla 48 (kirksekiz) saat sonra “Kullanici” ya iade edilecektir. iade edilecek bedel,
“Kullanici’nin Fulle Gitsin hesabina ve/veya gegerli 6deme sekline iade olarak tanimlanacak olup, iadeye
konu bedel “Kullanici”’ya nakit olarak 6denmeyecektir.

10. FESIH, FERAGAT VE GARANTI

10.1.  “Kullanici’nin  isbu  sbdzlesmede vyazili  yukimlGliklerini  yerine getirmemesi veya
‘HESAS”In “Heksagon” ile arasindaki s6zlesmeyi tek tarafli olarak s6zlesmeyi fesih etmeye karar vermesi
durumunda, “Kullanici” bu konuya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. “HESAS” s6zlesmeyi
fesih ettigi tarih itibariyla, “Kullanici’nin akaryakit alacagi var ise, “HESAS” musterinin akaryakit alacagini
bitene kadar sistemi ac¢ik tutmaya devam edecektir.

10.2. Hizmetler isbu s6zlesmede belirlenen sekilde ve oldugu gibi saglanir. “Fulle Gitsin” hizmetlerin
kullanimiyla elde edilen hizmetin veya herhangi bir hizmetin veya malin glivenilirligini, dakikligini, kalitesini,
uygunlugunu veya mevcudiyetini ya da hizmetin kesintisiz ve hatasiz olacagini ifade etmez, kefil olmaz ya
da garanti vermez. “Fulle Gitsin”, akaryakit saglayicilarinin veya istasyonlarinin kalitesini, uygunlugunu,
guvenligini veya yetenedini garanti etmez. Hizmetleri veya hizmetlerle baglantih olarak talep edilen



herhangi bir hizmetin ya da mali kullanimindan dogacak tim risk, yurdrlikteki kanunun izin verdigi azami
Olgude “Kullanici’ya aittir.

10.3. “Fulle Gitsin”, hizmetlerin kullanimiyla baglantili veya herhangi bir sekilde hizmet kullaniminin sonucu
olan kar kaybi, veri kaybi ve mal hasari dahil higbir dolayli, tesadfi, hususi, emsal niteliginde, ceza
gerektiren ve sonucu olan hasarlardan yikimli degildir. “Fulle Gitsin”, hizmetlerin kullanimi, hizmetlerle
aldkanin ya da hizmetlere erisimin veya kullanimin aksamasi, “Kullanici” ile “HESAS” arasindaki herhangi
bir islem ya da iliskiden sorumlu tutulamaz. “Fulle Gitsin”in makul kontrolinin digindaki sebeplerden
kaynaklanan performans gecikmelerinden ya da bagarisizliklarindan “Fulle Gitsin” yukimli degildir.

10.4. “Kullanicr”, “Fulle Gitsin” hizmetlerini “HESAS”tan indirimli akaryakit aligverisi icin kullanabilir ancak
“Fulle Gitsin”in, isbu hikimlerde agik¢a belirtilenler disinda, “HESAS” tarafindan verilen akaryakit
hizmetleri icin “Kullanici’ya karsi hi¢bir yukimluligu bulunmamaktadir.

10.5. “Kullanici” hizmetlerin kullanimiyla elde edilen Hizmetler veya mallar, isbu Sézlesme Hikimlerinin
herhangi birinin ¢cignenmesi veya ihlali, “HESAS” dahil herhangi bir Giclincii sahsin haklarinin ihlalinden
kaynaklanan veya ilgili olan iddialarin, taleplerin, kayiplarin, yukimltlliklerin ve harcamalarin higbirinden
“Fulle Gitsin” ve “Heksagon” yetkililerine, yoneticilerine, galisanlarina ve temsilcilerine zarar gelmeyecegini
garanti eder.

11. UYUSMAZLIK

Taraflar arasinda vukuu bulacak anlasmazliklar, Tlrk Hukuku’na goére ¢ozllecektir.

12. SON HUKUMLER

12.1. isbu Sdézlesme Hikimleri, “Fulle Gitsin”in yazili onayi olmaksizin, “Kullanici” tarafindan bir bitiin
olarak veya herhangi bir parcasi temlik veya devir edilemez. “Fulle Gitsin”in , istirak veya bagl
kuruluglarina, “Fulle Gitsin” veya “Heksagon” in net varligini, isini veya varliklarini devralici, sirket
birlesmesi yoluyla halef olanlara isbu s6zlesme hikumleri bir butiin olarak veya herhangi bir pargasini
temlik veya devretme hakki bulundugu “Kullanici” tarafindan pesinen kabul edilmigtir. “Kullanici”, “Fulle
Gitsin” veya “HESAS” arasinda, “Kullanici” ile “Fulle Gitsin” arasindaki anlasmadan ya da Hizmetlerin
kullanimindan dogan ortak tesebbds, ortaklik, istihdam veya temsilcilik iligkisi bulunmaz.

12.2. isbu Sézlesmenin herhangi bir hikminiin bitinlyle ya da kismi olarak gecersiz hale gelmesi
durumunda, isbu Sézlesmenin butlinlyle gecersiz sayllmayacak, kalan hikimler gecerliligini koruyacaktir.
Taraflar yasa digi, gecersiz veya uygulanamaz olan hukmu veya bir kismini mimkin olan en fazla sekilde
isbu Sézlesmenin icerigine ve amacina uygun olan baska bir yasal, gegerli ve uygulanabilir bir hikimle
veya bir kismiyla degistirebilir.

12.3. isbu Hiikiimler, tiim sdzlesmeyi ve taraflarin bu Sézlesmenin ana fikri hakkindaki anlayigini teskil eder
ve bu ana fikre iliskin tim 6nceki ve muasir sézlesmelerin veya sorumluluklarin yerine gecer ve onlari
hikimsiz kilar. Bu Sézlesmede “dahil olan” ve “igerir” kelimeleri “dahil olan ancak bunlarla sinirli olmayan”
anlamina gelir.

EK-1:



Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni
A. Kisisel Verilerin Korunmasi ve igslenmesi Politikasinin Amaci:

Fulle Gitsin, kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet gostermektedir. Bu bilincle, Griin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, HEKSAGON ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI TICARET
A.S ile iligkili tim sahis, kurum ve kuruluslara ait her tirli kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (“KVK Kanunu”) uygun olarak iglenmesine, kaydedilmesine, aktariimasina,
paylasilmasina ve saklanmasina blyik énem vermekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi, Sirketimizin temel politikalari arasinda olup, Sirketimiz varligi suresince kisisel
verilerin gizliligine 6ncelikli 6nem vermis, bunu bir galisma ilkesi olarak benimsemis ve c¢alisanlarina da bu
ilke dogrultusunda galisma talimati vermistir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun getirdigi bitiin sorumluluklara
uymay! kabul ve taahhit etmektedir. Bu sorumlulugumuzun tam bilinciyle ve Veri Sorumlusu sifatiyla,
kisisel verilerinizi asagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan emredilen sinirlar
cercevesinde islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta ve saklamaktayiz.

Sirketimizin “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni” ile ilgili sorulariniz icin asagidaki iletisim
bilgilerini kullanarak bize ulasabilirsiniz:

Basvuru Adresi : Tesvikiye Mah. Vali Konagdi Cd. Korman Apt. No:100 D.8 Sisli/iSTANBUL

Basvuru E-Posta : yardim@fullegitsin.com

Mdasteriz Hizmetleri : 0539 852 9949

Sirketimiz, isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni’ni yirirlikteki resmi mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler gercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakl tutar.

B. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari:

Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligine iligkin politikasi, KVK Kanunu’na uygun olarak
hazirlanmistir. Bu gergevede kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmetler, Grinler ya da ticari
faaliyetlere bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
ofisler, subeler, bayiler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya kanallari, mobil uygulamalar ve benzeri
araclarla so6zlu, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimiz Grin ve hizmetlerinden
yararlandiginiz muddetce kisisel verileriniz olugturulmak ve gincellenmek suretiyle islenebilecektir.

Ayrica, Sirketimiz trGn ve hizmetlerinden yararlanmak niyetiyle;

a. Cagri merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,

b. Sirketimiz tarafindan gelistirilen ve igletilen mobil uygulama olan Fulle Gitsin’i kullandiginizda,
C. internet sitemizi veya sosyal medya kanallarimizi/mecralarimizi ziyaret ettiginizde,

d. Sirketimiz duizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda

kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Sizlerden rizanizla ya da Turkiye Cumhuriyeti kanunlarinda ifade edilen hukuka uygunluk nedenleri geregi
elde edilmis kisisel verileriniz;

a. Sirketimiz tarafindan sunulan Urdn ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,

b. Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi ve sunulmasi,
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C. Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha Kkaliteli hale getiriimesi ve kalite politikamizin
gelistiriimesi,

d. Sirketimizin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve
benzeri avantajlarindan haberdar edilmeniz ve yararlandiriimaniz,

e. Sirketimizin sundugu mecralardan hizmet almak amaciyla kullanici adiniz ve sifreniz ile giris
yaptiginizda ilgili mecralarda yer alan kisisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme sireniz ile
birlikte elde edilen verileri talep etmis oldugunuz bilgi ve hizmetleri size verebilmek amaciyla isleyebilmek,

f. Sirketimiz ve iligkili Sirketleri/kuruluslan tarafindan ¢ikarilan ve/veya ¢ikarilacak olan her turll
sadakat kart ile Sirketimiz ve iligkili sirketlerin/kuruluslarinin web sitesi Gyelikleri ile ilgili bildirimleri
(yenileme, sona erme vb.) yapabilmek, tarafiniz ile kurulabilecek her tiirl(i iletisim, yeni sunulacak hizmet
ve Urunler ile kisisel veri politikalarinda ve Uyelik kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri ve benzeri
konularda bilgilendirmek,

g. Sirketimiz ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yiratilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirketlere ait lokasyonlarin fiziksel
guvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya c¢aliganlari) degerlendirme
surecleri, hukuki uyum stireci, mali igler v.b.),

h. Sirketimizin talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme yapmak,
i. Sirketimizin ticari stratejilerinin ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
j- Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yuratulmesinin temini ve

K. Mevzuatta agikga belirtiimesi durumunda veya gerektigi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki
yukumluligun yerine getiriimesi;

amaglariyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde Sirketimiz
ve iligkili Sirketleri/kuruluslar ile asagida (E) Maddesinde belirtilen diger gercek ve/veya tuzel kKigiler
tarafindan islenebilecektir.

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz, her turld s6zlU, yazili ya da elektronik ortamda, yukaridaki maddelerde belirtilen amaglar
dogrultusunda Sirketler olarak Uriin ve hizmetlerimizin belirlenen yasal gergevede sunulabilmesi ve bu
kapsamda Sirketimizin sézlesme ve yasadan dogan sorumluluklarini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi amaciyla edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda bu metnin (B) maddesinde belirtilen
amaclarla islenmekte, kaydedilmekte, aktariimakta, paylasiimakta ve saklanmaktadir.

D. Ozel Nitelikli Verilerin islenmesi:

KVK Kanunu’'nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak iglendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga
sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmigtir. Bu veriler; irk, etnik kdken,
siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek - vakif ya da sendika
uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir. Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan KVK Kanunu’nun 6. maddesinde
ongorulen dizenlemelere uygun hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda hassasiyetle
davranmaktadir.

Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel verileri, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi
kaydiyla KVK Kanunu’na uygun bir bigimde asagidaki durumlarda islemektedir:

a. Kisisel veri sahibinin acgik rizasi var ise;



Kullanicilarimiz, iginde bulunduklari sartlari Sirketimiz ile paylasarak kendilerine 6zellestirilmis hizmet talep
edebilmekte ve bu amagla 6zel nitelikli verilerini paylasabilmektedirler. Kullanicilarimizin 6zel nitelikli
verilerini paylasarak tanimladiklari ihtiyaglarina yoénelik onlara 6zellestiriimis hizmet sunabilmemiz ve
kullanicilarimizin bu ihtiyaglarini gelecekte de hatirlayarak tekrar ayni hizmetleri sunabilmemiz igin
Sirketimiz, kisilerin 6zel nitelikli verilerini ancak ilgili kisiden acgik riza alarak ve sadece toplama amacina
hizmet etmesi igin isleyecektir.

b. Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin sagli§i ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngdérilen
hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimluligu altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

E. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

Toplanan kisisel verileriniz, (B) Maddesinde belirtilen amaglara hizmet etmesi icin asagidaki listelenen Fulle
Gitsin’ in yani sira hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari ve
ozel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasi hidkimleri
cercevesinde aktarilabilecektir.

F. Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktariimasi:

Sirketimiz, kigisel verileri KVK Kanunu’nda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen sartlar
dahilinde ve KVK Kanunu’'nun 9. maddesi ile kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin bu amagla
acik rizasini aldiktan sonra yurt digina aktarma yetkisine sahiptir.

G. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari:

KVK Kanun kapsaminda, ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesinden, kaydedilmesinden, aktariimasindan,
paylasilmasindan ve saklanmasindan 6nce aydinlatiima ve onayinin alinmasi hakkinin oldugunu, verinin
islenmesinden, kaydedilmesinden, aktariimasindan, paylasilmasindan ve saklanmasindan sonra ise
verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul etmekteyiz. Bu ¢ergevede, kisisel veri sahipleri
olarak haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni’nde
asagida duzenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi
en ge¢ otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayinlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig uyarinca, kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinize iligkin olarak;

i. Basvurunuza yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar dcret alinmaz. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem tcreti alinabilir.

. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu olarak
Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gegemez.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kigisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
C. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d. Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildidi G¢lincu kisileri bilme,



e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigilere bildiriimesini isteme,

f. KVK Kanunu’'nun 7. Maddesinde 6ngoérilen sartlar gergevesinde Kisisel verilerin silinmesini, yok
edilmesi veya anonim haline getiriimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi
Uglincu kisilere bildiriimesini isteme,

g. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kiginin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. Buna karsin, Sirketler icinde anonimlestiriimis verilerle ilgili olarak kigilerin bir hakki
bulunmamaktadir. Sirketimiz, kisisel verileri, is ve s6zlesme iligkisi geredince, bir yargisal gorevin ya da
devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini kullanmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarca paylagabilecektir.

H. Kisisel Verilerinizin islenecegi Siireler:

KVK Kanununa uygun olarak, isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni’nde belirtilen
amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz, KVK Kanunu madde 7/f.1.’e gore islenmesi gerektiren amag
ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz igin zorunlu kilindigimiz zaman asimi
sureleri doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir.

. Sirketimizin Kisisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Acik Rizaniz Olmaksizin isleyebilecedi Durumlar:

KVK Kanunu’'nun 5. maddesi uyarinca, asagdidaki hallerde Sirketimiz, agik rizaniz aranmaksizin yukarida
belirtilen ve kanuna uygun olarak almis oldugu kisisel verilerinizi isleyebilir:

Kanunlarda agik¢a 6ngoérildigua haller;

. Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya
rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati veya beden
batinlagunun korunmasi igin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

. Sirketimiz ve iliskili Sirketleri/kuruluglari, (C) Maddesinde belirtilen diger gercek ve/veya tuzel kigiler
ile akdettiginiz bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

. Sirketimizin bir hukuki yakdmluligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

. Kisisel verinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

. Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
J. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Talepte Bulunmak igin:

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili
talebinizi Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegdi ydontem(ler)le Sirketimize iletebilirsiniz.
Alternatif olarak dilerseniz, KVK Kanunu geregince basvurunuzu yazil olarak da Sirketimize iletebilirsiniz.
Bununigin 6ncelikle ..........................l adresindeki Bagvuru Formunu doldurarak imzalayiniz. Ardindan
asagidaki yontemlerden birini segerek formu Sirketimize ulastiriniz;

i. Talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren formun imzali bir nishasini;



HEKSAGON ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI TICARET A.S Tesvikiye Mah. Vali Konagi Cd. Korman
Apt. No:100 D.8 Sisli/iISTANBUL adresine kimliginizi tespit edici resmi belgeler (Ornegin kimlik fotokopisi)
ile bizzat elden iletebilirsiniz.

ii. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici resmi belgeleri Noter kanaliyla gonderebilir veya
iii. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici belgeleri elektronik ortamda;
adresine guvenli elektronik imzali ya da mobil imzal olarak,

iv. Dolduracaginiz formu ve kimliginizi tespit edici belgeleri Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve
Sirketimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,

Veri Sorumlusu olarak Sirketimize iletebilirsiniz. Sirketimiz talebin niteligine gére en ge¢ 30 gin icinde
sonuclandirilmasini saglayacaktir.

Kisisel verilere iligkin haklar yalnizca kisilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Formu
dolduran ve ekinde kimliginizi tespit edici resmi belgeler bulunan kisinin kendisi disindaki kisilerin verilerine
iliskin talepler dikkate alinmayacaktir. Kimliginizi tespit edici resmi belgeler eklenmeyen formlar dikkate
alinmayacaktir. Veri silme talepleri yerine getirildiginde dahi resmi makamlar tarafindan talep edildigi
takdirde verileri resmi makamlarla paylasmakla yikimlu oldugumuzu bilgilerinize sunariz.



EK:2
HEKSAGON ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI TICARET A.$
ACIK RIZA BEYANI

HEKSAGON ILETIiSIM VE BILGI TEKNOLOJILERI TICARET A.S (“Sirket”) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun

(“KVKK?) ilgili hukumlerine uygun olarak bilginize sunulan Aydinlatma Metni

sinirlari gergevesinde;

e Uriin ve hizmetlerin daha iyi bir sekilde sunulabilmesi adina pazarlama operasyonlarinin
yurGtilmesi ve bu kapsamda her nevi bilgilendirme, tanitim, reklam ve sair amaglarlar

dahilinde iglenmesi, kullanilmasi, saklanmasi ve Sirket is ortaklari ile paylasiimasi amaciyla,

Ozel nitelikli kigisel verilerim (uyruk, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleri bilgisi, kan grubu, saglk
verileri, din, mezhep ve felsefi inang, biyometrik ve genetik veriler, dernek, vakif ve sendika uyeligi, siyasi
dislince vb.) de dahil olmak tzere ilgili kisisel verilerimin islenmesini, ilgili siire¢ kapsaminda islenme amaci
ile sinirli olmak Uzere kullaniimasini, paylasiimasini, gereken sire zarfinda saklanmasini ve bu hususta
tarafima gerekli aydinlatmanin yapildigini, isbu metni, Pazarlama Aydinlatma Metnini okudugumu ve
anladigimi,

Kabul ediyorum [ ]

Kabul etmiyorum [ ]

Veri Sahibi

Adi Soyadi

Tarih

imza




